
Fait � Abidjan, le 10 avril 2012

Le Directeur G�n�ral par Int�rim

C H A R T E  D ’ A C C U E I L

LÕ ACCUEIL CLIENT CONSTITUANT UN �L�MENT TRéS IMPORTANT DANS LA QUALIT�  
DU SERVICE OFFERT Ë LA CLIENTéLE, MOI, PERSONNEL BNI, JÕEDICTE CETTE  
CHARTE DÕACCUEIL.

Ainsi, je mÕengage � :

 1. Porter mon badge de FA�ON APPARENTE

 2. SOIGNER mon apparence.

 3. AVANT LA 3�me SONNERIE.

 4. Recevoir CHALEUREUSEMENT SOURIRE et COURTOISIE.

 5.  ætre R�CEPTIF, DISPONIBLE et PROMPT

 6. Pratiquer une �COUTE ACTIVE.

 7. Prendre en charge PRIORITAIREMENT

 8.  Adopter une ATTITUDE CORRECTE et un LANGAGE POSITIF

 9. REQUæTE JUSQU ÕË son D�NOUEMENT. 

 10. Recevoir et traiter AVEC ATTENTION

 11. CONSEIL

 12. Donner LA BONNE INFORMATION

 13. Assurer LA PROPRET� RANGEMENT

 14. ætre un DIGNE AMBASSADEUR


